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1. INTRODUGAO

O TTHotel € uma plataforma inteligente de gestdo de acomodacgdes e dispositivos
baseada na nuvem, que integra fechaduras inteligentes, controladores de elevadores,
economizadores de energia, emissores de cartbes, gateways e muito mais. A
plataforma oferece suporte eficiente as necessidades operacionais de hotéis, casas

de temporada, apartamentos, dorm00eit00f3rios, escritérios e maternidades.

Este manual é destinado a administradores e funcionarios de hotéis que utilizam o
sistema TTHotel. O documento abrange trés modulos principais de acesso: o cliente
Windows (para administradores e funcionarios), o Aplicativo Hotel (para uso mével por

funcionarios) e o Aplicativo para Convidados (para hospedes).

2. OBJETIVO

Este manual tem como objetivo orientar administradores, funcionarios e usuarios do
sistema TTHotel no uso correto e eficiente de todas as funcionalidades da plataforma,

incluindo:

+ Criagao e configuragcédo do hotel no sistema;

» Gerenciamento de quartos de hdspedes, tipos de quarto e portas publicas;
* Realizagao de check-in, check-out e prolongamento de estaias;

+ Emissao e gerenciamento de cartdes e chaves eletrénicas;

+ Controle de dispositivos conectados (fechaduras, gateways, elevadores,

economia de energia);
* Gerenciamento de reservas e registros de permanéncia;

* Uso do aplicativo mével para héspedes.

3. PUBLICO-ALVO

Este manual destina-se aos seguintes perfis de usuarios:

* Administradores de hotel: responsaveis pela configuragao inicial do sistema,

gerenciamento de funcionarios e configuragdes avancadas;
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* Funcionarios operacionais: responsaveis pelo atendimento a hospedes,

check-in, check-out e emissao de cartoes;

» Técnicos de Tl: responsaveis pela instalagdo e manutencao da infraestrutura

de dispositivos;

* Hodspedes: usuarios do aplicativo movel para acesso aos quartos.

4. IDENTIFICAGAO DO PRODUTO/SISTEMA

Nome do Sistema

TTHotel — Plataforma de Gestao Inteligente de
Acomodacoes

Tipo

Software de gestao hoteleira baseado em nuvem

Plataformas

Windows (cliente desktop), Android e iOS (aplicativos
moveis)

Fabricante

Tongtong Hotel (TTHotel)

Aplicacoes

Hotéis, casas de temporada, apartamentos,
dormO00eit00f3rios, escritorios, maternidades

5. RECOMENDAGOES DE SEGURANGCA

Antes de operar o sistema TTHotel, devem ser observadas as seguintes

recomendagdes:

* A senha do administrador deve ter entre 8 e 20 caracteres, incluindo pelo

menos 2 tipos de digitos, letras e/ou simbolos;

* A conta de administrador ndo deve ter criado outros hotéis nem ser de um

funcionario de outro hotel;

» A verificagdo de novo dispositivo € necessaria para logins realizados pela

primeira vez em dispositivos ndo reconhecidos;

» Contas que nao sejam da Tongtong Hotel ou funcionarios sem permissoes de

login no cliente Windows nao podem fazer login;

* O nivel da bateria da fechadura deve ser monitorado regularmente; quando

atingir abaixo de 20%, um indicador de aviso sera exibido na pagina de status

do quarto;
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* A desconexéo prolongada da rede pode causar problemas como falta de

atualizagao do nivel da bateria e divergéncias de horario;

+ Nao compartilhe credenciais de acesso entre funcionarios; cada funcionario

deve ter conta propria;

* Ao realizar check-out, verifique se o cartao foi devolvido para evitar problemas

de acesso posterior;

* Mantenha os firmwares das fechaduras e gateways atualizados regularmente.
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6. PROCEDIMENTOS TECNICOS — CLIENTE WINDOWS

O cliente Windows é destinado a administradores e funcionarios de hotéis. Abaixo sao

descritos os procedimentos operacionais passo a passo.

6.1 Criar Hotel

Este procedimento descreve como criar um novo hotel no sistema TTHotel pela

primeira vez.

Pré-requisitos: A conta de administrador ndo deve ter criado outros hotéis nem ser
de um funcionario de outro hotel. A senha deve ter entre 8 e 20 caracteres, incluindo

pelo menos 2 tipos de digitos, letras e/ou simbolos.
Passos:

1. Insira 0 nome do hotel, a localizagao, o endereco e o codigo do fornecedor da

fechadura.

2. Defina o horario padrao de finalizacdo da compra, a moeda e as permissdes

de acesso.

3. Clique em [Préximo] e aguarde a confirmacgao de criagdo do hotel.
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Figura 1 — Telas de criagdo do hotel no sistema TTHotel — Informagbes do hotel e configuragbes

Resultado esperado: O hotel é criado no sistema com as informagdes fornecidas e

o administrador é redirecionado ao painel de controle.

6.2 Conectar-se (Login)

Este procedimento descreve como realizar login no cliente Windows do TTHotel.

Pré-requisitos: Somente contas TTHotel podem fazer login. Para criar conta de

administrador, consulte o procedimento de criagdo de hotel.
Instrugdes:

4. Certifique-se de que o pais selecionado durante o login corresponda ao pais

de registro e a sua localizagao real.
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5. Insira a conta e a senha corretas e clique em [Entrar] para acessar o painel de

controle.

6. Se a opcao [Lembrar senha] estiver marcada e o login for bem-sucedido, as
credenciais serdo preenchidas automaticamente na préxima vez que o cliente

for iniciado.

7. A pagina de login armazena automaticamente até cinco contas usadas

recentemente, permitindo a troca rapida entre varias contas.

fol] :
an Create a hotel

Figura 2 — Tela de login do cliente Windows TTHotel e notas de acesso

Notas: Uma conta sé pode pertencer a um hotel. Contas que nao sejam do Tongtong
Hotel ou funcionarios sem permissdes de login no cliente Windows nao podem fazer

login.

6.3 Esqueci Minha Senha

Procedimento para recuperac¢ao de senha de acesso ao TTHotel.

Pré-requisito: A senha so pode ser redefinida usando uma conta do Tongtong Hotel.

Instrucdes: insira 0 numero da conta, a nova senha e o codigo de verificagdo da conta

corretos e clique em [Enviar] para concluir a redefinicdo da senha da conta.
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Passwerd forgotten

Subemil

Back

Figura 3 — Tela de recuperagdo de senha e tela de acesso ao médulo de Contexto/Configuragéo

6.4 Configuracao

O mddulo de Configuragéo permite visualizar e modificar as informagdes basicas do
hotel, quartos e tipos de quarto, portas publicas, verificar mensagens do sistema e

comprar a quantidade de mensagens de texto/e-mails.

6.4.1 Modificar Informagoes Basicas
Instrugao: Clique em [Editar] ao lado do nome do hotel para modificar o nome do hotel.
Se o hotel ndo estiver mais em operacéo, vocé podera clicar em [Excluir Hotel] para

cancelar a conta do hotel.

ation Device information

Figura 4 — Tela de informagées basicas do hotel e instrugbes de edigdo

6.4.2 Configuragao da Sala (Quartos)
A gestao dos espacos divide-se em quartos de hospedes e areas comuns. Os quartos

de hdspedes sao exibidos na bancada de trabalho. Apds adicionar uma fechadura a
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um quarto de héspedes, os procedimentos de check-in poderao ser realizados para

ele.

6.4.2.1 Confiqurar Quartos de Hospedes
Fluxo de operagéao: [Hotel] — [Quartos] — [Quartos de Hospedes] — [Gestao de Tipos

de Quarto]. Na gestao de tipo de quarto, vocé pode adicionar, editar ou excluir tipos
de quarto.

B totel %o Reeresion  Saycecorch  Acess Devioes  Settngs  Contectan - 0O =

Hatel information
o

lanage oo X

Finem Buiding Flor Foo b Price Prsbhc: choar group Dperation

il

B
]
1t
-
[

E

3 pege. 17 in total

Oeaguncgiodag: 4 ITHPOME (Curent et i)

Figura 5.1 — Tela de gestdo de quartos de héspedes. Configurar quarto de héspedes

Figura 5.2 — Tela de gestdo de quartos de héspedes. Configurar tipos de quartos

Instrugdes:
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8. Clique em [Adicionar Novo Quarto de Hospedes] para adicionar um ou varios
quartos de uma vez.

9. Clique em [Editar] para modificar o nome do quarto de hdspedes. Apds a

modificacdo, todas as areas associadas serao atualizadas automaticamente.

10.Clique em [Excluir] para excluir este quarto de héspedes. Observacgao: se
houver um héspede com check-in neste quarto, ou se dispositivos como
fechaduras e interruptores de energia tiverem sido adicionados a este quarto,
ele ndo podera ser excluido.

6.4.2.2 Configurar Tipos de Quarto

Figura 6.1 — Tela de configuragéo de tipos de quarto e portas publicas

Ao Buidling Fhoor Fonm type Price Pabkc door group Dperation

Figura 6.2 — Tela de configuragéo de tipos de quarto e portas publicas. Configurar portas publicas.

Instrugdes:
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11.Fluxo de operacao: [Hotel] — [Quartos] — [Quartos de Hospedes] — [Gestao
de Tipos de Quarto].

12.Na gestéao de tipo de quarto, vocé pode adicionar, editar ou excluir tipos de

quarto.

Observagdes: Se o quarto de héspedes em que o hospede fez o check-in ja estiver
associado a um tipo de quarto, ao excluir o tipo de quarto, as informagdes do tipo de

quarto no quarto em que o hospede fez o check-in serao excluidas simultaneamente.

6.4.2.3 Configurar Portas Publicas
Fungédo das portas publicas: Depois de adicionar uma porta publica a um grupo de

portas publicas, ao conceder permissao de destrancamento para a porta de um quarto
para hospedes ou funcionarios, vocé pode selecionar esse grupo de portas publicas.
Uma vez selecionado, as permissdes de destrancamento para a porta publica sao
concedidas simultaneamente, eliminando a necessidade de concessdes em lote

separadas.
Instrugdes:

13.Na gestéo de portas publicas, vocé pode adicionar, editar ou excluir portas

publicas.

14.Na gestao de portas publicas, € possivel gerenciar varias portas em lote,
agrupando-as. Vocé pode adicionar, modificar ou excluir grupos de portas

publicas.

6.4.3 Exibir Mensagens do Sistema
Este moédulo permite visualizar notificacbes do sistema, alertas de dispositivos e

mensagens administrativas.
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Tyee \ Message detais Dwie/Tine

Figura 7.1 — Tela de exibicdo de mensagens do sistema e compra de créditos de SMS/e-mail
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Figura 7.2 — Tela de exibicdo de mensagens do sistema e compra de créditos de SMS/e-mail. Adquira
créditos de SMS/e-mail.

6.5 Painel de Controle

O Painel de Controle é a tela principal de operacdées do TTHotel. Nele estao

disponiveis as fungdes de busca e filtragem de salas, check-in, check-out, gestao de

dispositivos, entre outras.
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Figura 8.2 — Painel de Controle principal do TTHotel com bancada de trabalho.

6.5.1 BuscalFiltragem de Salas
A bancada de trabalho permite filtrar quartos por tipo, status de ocupacéo, andar,
edificio e outros critérios. Utilize os campos de busca para localizar rapidamente um

quarto especifico.
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Figura 9 — Tela de busca/filtragem de salas.

6.5.2 Configurar Edificios/Andares
O sistema permite configurar a estrutura de edificios e andares do hotel,

organizando os quartos de forma hierarquica para facilitar a gestdo operacional.

Console 4 Manage room X Room type ... X Public door

Building

206 (BIR%..

-
mess

Figura 10 — Tela de configuragbes de edificios ou andares.

6.5.3 Adicionar Quartos de Hospedes
Quartos de hdspedes podem ser adicionados individualmente ou em lote, com

atribuicao de fechaduras e configuragdes especificas.
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Figura 11 — Tela de acionamento de quartos de hospedes.

6.6 Check-in

O procedimento de check-in registra a entrada do hdspede no sistema e vincula o
quarto ao héspede.

Console o Manage room X Room type... X Public door
Building Floor
206 (BI5E%..
Al e
= Edit B A

+
\ Delete
+ \

Figura 12.1 — Tela de check-in de héspedes no TTHotel
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Single Batch Single

Start number / End number

Figura 12.2 — Tela de check-in de héspedes no TTHotel.

Instrucdes:

15.No Painel de Controle, clique sobre o quarto desejado.
16.Selecione a opgao [Check-in] no menu de opg¢des do quarto.

17.Preencha os dados do héspede: nome, documento, quantidade de hdspedes,

datas de entrada e saida.
18. Selecione as permissdes de acesso e portas publicas permitidas.
19. Emita o cartdo ou chave eletrénica para o hospede.
20.Conclua o check-in clicando em [Confirmar].

Resultado esperado: O hospede € registrado no quarto e o status do quarto é

atualizado para ocupado no painel.

6.6.1 Ver Detalhes do Check-in
Apoés o check-in, € possivel visualizar todos os detalhes da hospedagem, incluindo

dados do hospede, periodo de estaia, cartdes emitidos e dispositivos vinculados.
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Figura 13.1 — Tela de detalhes do check-in de héspede

Figura 13.2 — Tela de detalhes do check-in de héspede

6.7 Prolongar a Estadia

Este procedimento permite estender o periodo de hospedagem de um hdéspede ja

registrado no sistema.
Instrugdes:

21.Acesse o quarto do héspede no Painel de Controle.
22.Selecione a opgao [Prolongar a Estaial.

23.Defina a nova data de check-out.

24.Renove o cartao ou chave eletrébnica conforme necessario.

Pagina 20 de 47



Manual Técnico do Usuario — Software TTHotel

25.Confirme a operacgéo.

Room type g Public door X WMossape « Senvices % Hotel info

.51 206 (iM12%., n 302
FES T
2 ]

+ \
Access permisson

Figura 14 — Tela para prolongar estadia.

6.8 Finalizar Compra (Check-out)

O processo de check-out encerra a hospedagem, devolve o cartdo e libera o quarto

para nova ocupagao.

g o - o
Corsole denage i i Sarvicin H:
S—
e Saarch by rame

s 301 £l o3
[ o B

.3 L] .3 L] Ream type searching

304

.

Figura 15.1 — Tela de finalizacdo de compra (check;“d:iif) no TTHote/
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Figura 15.2 — Tela de finalizagdo de compra (check-out) no TTHotel.

Instrucdes: Clique em [Finalizar Compra)]. Se o héspede que fez o check-in possuir
um cartdo, este devera ser apresentado a instituicdo emissora para que a devolugao
seja finalizada. O check-out e a devolugcdo do cartdo serdo concluidos

simultaneamente.
Notas:

+ Se o0 hospede que fez o check-in possuir uma Ekey, o sistema excluira

automaticamente as Ekeys de todos os hdspedes no momento do check-out.

* Se o0 hospede que fez o check-in possuir uma senha aleatéria/personalizada,
quando a fechadura da porta correspondente a senha for conectada a rede, o
sistema excluira automaticamente as senhas de todos os hdspedes no

momento do check-out.

6.9 Acesso Adicional

O Acesso Adicional permite atribuir diferentes tipos de permissdes de desbloqueio,

incluindo cartdo, chave eletrénica (Ekey), senha aleatodria e senha personalizada.
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Room type ... X Public door ... X Message X Services
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Figura 16 — Tela de Acesso Adicional no Painel de Controle

Instrugdes: Cliqgue em [Acesso adicional] e os convidados poderdo ter varias
permissdes de desbloqueio. Se um convidado ja tiver uma chave eletrénica (Ekey),

nao sera possivel emitir uma nova.

6.10 Visualizar/Modificar Permissoes de Acesso

Este mdédulo permite ao administrador ou funcionario gerenciar as permissdes de

acesso de hospedes a diferentes areas e dispositivos do hotel.
Subsecodes:

* 6.10.1 Cartdo — Emissao, cancelamento e renovagao de cartdes;

* 6.10.2 Cddigo de Acesso — Criagao e gestdao de senhas de acesso;
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* 6.10.3 Ekey — Chave eletrdnica digital enviada ao smartphone do hospede.

X Room type ... X Publicdoor... X Message X Services

A ESER 206 (FIES.. 301
xR weER FER
B .}
304 odi

3 M

Figura 17 — Tela para gerenciar as permissbées de acesso de hdospedes a diferentes areas e

dispositivos do hotel.

6.10.1 Cartao
O maddulo de cartdo permite emitir, cancelar e renovar cartdes fisicos de acesso para

héspedes e funcionarios. E possivel visualizar registros de emissdo de cartdes,

relatorios de perda, e registros offline.

Access permission X
Card (1) Passcode (2 Fingerprint (0)
Cancel card
Guest Card id Access to Validity Status Operation

Figura 18 — Tela de gest&o de cartbes de acesso no TTHotel.

6.10.2 Codigo de Acesso
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O caodigo de acesso permite criar senhas temporarias para abertura das fechaduras,

podendo ser usadas por héspedes ou funcionarios de forma controlada.

Figura 19 — Tela de codigo de acesso.

6.10.3 Ekey (Chave Eletrénica)
A Ekey é uma chave digital enviada ao smartphone do hospede via aplicativo. Permite

o desbloqueio da porta sem necessidade de cartao fisico.

Instrugdes para emissao:

26. Verifique se 0 hdspede possui o aplicativo TTHotel instalado.

27.No Painel de Controle, selecione o quarto e acesse [Acesso adicional] —
[Ekey].

28.Configure o periodo de validade da chave.

29.Envie a chave eletrbnica ao hdspede pelo aplicativo.

Figura 20 — Tela de chave eletrdnica para hospede.
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6.11 Reservas

O mddulo de Reservas permite gerenciar o ciclo completo de reservas de quartos:

pesquisar, adicionar, modificar, cancelar e converter reserva em check-in.

Access permission LS

Card (1 Passcode (2) Ekey (2 Fingerprint (0)

Guest Passcode Access to Validity Status Operation

Figura 21 — Tela de gestéo de reservas no TTHotel.

Subsecdes:

6.11.1 Pesquisar/Filtrar Reservas;

6.11.2 Adicionar Reserva;

6.11.3 Modificar Reserva;

6.11.4 Cancelar Reserva;

6.11.5 Converter Reserva em Check-in.

6.12 Dispositivos Conectados

O TTHotel suporta a conexao e gestao de diversos dispositivos inteligentes:
fechaduras, gateways, controladores de elevador, economizadores de energia e

outros.
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Figura 22 — Tela de dispositivos conectados.

6.12.1 Fechaduras
As fechaduras podem ser adicionadas a quartos de héspedes ou areas comuns. Apos
a adig¢ao, os procedimentos de check-in podem ser realizados para o quarto.

Informagdes monitoradas:

+ Status da bateria (alerta quando abaixo de 20%);
* Nivel de sinal;
* Registros de destravamento;

* Firmware (versao e atualizagéo disponivel).

Cannected gatewsys

Figura 23.1 — Telas de gestdo de gateways conectados
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Figura 23.2 — Telas de de registros.

6.12.2 Gateway
O gateway é o dispositivo responsavel pela comunicagao entre as fechaduras e o
servidor em nuvem. Quando conectado a rede, o gateway sincronizara o status mais

recente do dispositivo em tempo real.
Notas:

* Quando o nivel da bateria da fechadura estiver abaixo de 20%, um indicador

de aviso sera exibido na pagina de status do quarto.

+ Se um indicador de alerta do setor aparecer, use o aplicativo para atualizar as
configuragdes perto da fechadura. Nao é possivel atualizar o setor

remotamente pelo gateway.

Coneuctid gativas

Figura 24 — Tela de Gateways conectados.
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6.12.3 Controlador de Elevador
O TTHotel suporta a integragdo com controladores de elevadores, permitindo
controlar o acesso a andares especificos com base nas permissdes do hospede ou

funcionario.

Figura 25 — Tela de Controlador de elevador.

6.12.4 Economia de Energia
O economizador de energia permite controlar o fornecimento de energia elétrica dos

quartos, ativando e desativando alimentagcdo conforme o status de ocupacao.

-] o

Figura 26 — Tela do economizador de energia.

6.13 Gestao de Pessoal
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Este mddulo permite adicionar, editar e excluir funcionarios e definir suas fungdes e

permissdes dentro do sistema.

B Ay e e oo B Tere e B et e

EESET 206 (BEEZ.. 301 30
KR e FEE
Guest information
L BOE B A s
Check-out
304 Modify check-out
Ertea | Additional access
B Access permission

Mark as clean

Records

Caonnected devices

Figura 27 — Tela de gestdo de pessoal no TTHotel

6.14 Suporte ao Cliente

O moddulo de Suporte ao Cliente permite entrar em contato com a equipe de suporte
do TTHotel diretamente pelo sistema, enviando mensagens e acompanhando

solicitagdes.

COMat s

Contact Supplier

Werhal

Figura 28 — Tela para suporte ao cliente.
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7. PROCEDIMENTOS TECNICOS — APLICATIVO HOTEL
(MOVEL)

Aponte para o codigo QR e baixe o aplicativo para I0S ou Android.

O Aplicativo Hotel é uma versdao mével do sistema destinada a administradores e

funcionarios. Ele oferece funcionalidades de gestao operacional via smartphone.

7.1 Criar Hotel

O procedimento de criagao de hotel pelo aplicativo mével é similar ao processo pelo
cliente Windows. Acesse o aplicativo, insira as informagdes do hotel e confirme o

cadastro.

0066 & all e DEE & mw

< Create Hotel

China

Figura 29 — Interface do Aplicativo Hotel TTHotel em dispositivo moével
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7.2 Login
Insira as credenciais de acesso no aplicativo mével. As mesmas regras do cliente

Windows se aplicam: apenas contas TTHotel autorizadas podem efetuar login.

0956 & T a

China

Create Hote

a havve resd and agree Bo Hoe LU ses

Figura 30 — Tela de Login.

7.3 Visao Geral Diaria

A visao geral diaria apresenta um resumo das operacgdes do dia: check-ins, check-

outs previstos, quartos ocupados, quartos disponiveis e alertas de dispositivos.
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17:42

ZHPP AR 5
samR

0 3 0 4

Figura 31 — Tela de visao geral diaria.

7.4 Gestao de Pessoal

Permite adicionar, editar e excluir funcionarios pelo aplicativo mével. E possivel

também definir fungdes e permissdes de acesso.

10:06 3 L - 10:06 3 w ¥ 0 10:06 3 wl F@
4 Staff Management Q < Staff Details Dedete < Add Staff
Staff Management Ruole miasnagement Marme ty Rale
ty Account +B6 15258180840 Mame
Role i Account type Ermail
%h

Add Sraff

Figura 32 — Telas de gestao pessoal.
7.5 Meu Acesso

O mddulo Meu Acesso permite ao préprio usuario gerenciar suas chaves eletronicas,

cbdigos de acesso, cartdes e controles de elevador associados a sua conta.
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10:218 wmTE

< My access Qe
ekey Passcode  Fingerprint  Cards

Building ~ Floor ~
206 (HESE)

Unlock Lock
Power on Power off

i

Unlock Lock

(o)

Figura 33 — Tela de Meu Acesso no Aplicativo Hotel TTHotel

7.6 Gestao de Quartos

O mddulo de gestao de quartos no aplicativo moével permite visualizar, adicionar, editar

e excluir quartos de hospedes e portas publicas.

7.7 Bloqueio

14:67 8 ! ¥ @& 14:58 2 e
< Lack Qe + < ®in
Buiding Floar Room typs v [©) sccess
Er)
(8 ) Records
Adjust Time
9 206 (AEEM)
- Update
Setting

Figura 34 — Tela de gerenciamento de fechadura.
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O moddulo de Bloqueio permite:

Adicionar, excluir e remover bloqueios de fechaduras;

Configurar o tempo de atualizagéo e atualizagao da bateria;

* Desbloquear registros manualmente.

7.7.1 Tempo de Atualizacao/Atualizacao da Bateria
Configure o intervalo de sincronizagao do status da bateria e do nivel de carga. O

sistema emitira alertas quando o nivel estiver critico.

16:03 & wl = 15:03 8 ul FE

< Battery 4

Currant battery: 0%
Calbrate tme with your phane ¥ i is Incorrect

L Line |

Thas bsactiery Wl will B Lpdated by gatesny or phone
thustooth

Figura 35 — Telas de verificagdo de bateria e calibragdo de horario no aplicativo mével

7.8 Gateway

Gerencie os gateways conectados ao hotel pelo aplicativo mével. E possivel
adicionar, remover e excluir gateways, bem como visualizar o status de conexao.
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W26 il = R WEIT R il * B
L4 Add Device L4 Gartoway Dertails
. ame h
W
Slaurs Ol

53 iwred WiFl oy o

Corrmcied duncus

teway Lipdate

Figura 36 — Tela de gerenciamento de Gateways.

7.9 Controlador de Elevador

Configure e gerencie os controladores de elevador: adicione ou remova
controladores, defina setores de atualizagado e o modo de trabalho de atualizagao.

16282 HER - 16:27 8 u! + CB

< Lift Controller e + < Setting

@ Vi k '

Name amk
Sedal rumber LC2 101372
Warking mode

Related ficors

Records

Sector

Tire

Ramote oparation ot

Lift Update

Figura 37 — Tela de gerenciamento de controladores de elevador.
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7.10 Economia de Energia

Adicione, remova e configure economizadores de energia pelo aplicativo movel.

Defina setores, modos de trabalho e configuragdes avangadas.

17:02 u! + €0 17:028 utl =
< Powersaver Q @ + < 206 (EEER)

Building v Flooar ~ Room type Basics

206 (MEEH)
0 C:j Records

Adjust Tme

Power on from remote on

Eo

Figura 38 — Tela de gerenciamento de economizador de energia.
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7.11 Reservas

Gerencie o ciclo de reservas pelo aplicativo mével: adicione, modifique, exclua

reservas e converta reservas em check-in diretamente pelo smartphone.

16:16 A ol @
< New reservation
Primary contact
Name Enter here
Contact Email >
Email
Room details
Room Solect )
Arrival time 2025,04.23 12:.00 >
Departure time 2025.04.24 14:00 >

206 (AX%E) WEE

Check-in
Cancel reservation

Edit reservation

ubmit
ST -

Figura 39 — Tela de reservas.

7.12 Check-in
Realize o check-in de héspedes pelo aplicativo mével. O processo é similar ao cliente
Windows: preencha os dados do hdspede, selecione permissdes e emita a chave de

acesso.
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il ¥ O

®in »

B thehick- i sustisihl
202504 34 09:00 Urbork g e oo s s ke

L1 -
G0 26 14T

Figura 40 — Telas de check-in no Aplicativo Hotel TTHotel

7.12.1 Fazer o Check-in

Siga o fluxo de operacéao pelo aplicativo, preenchendo os dados do héspede e
confirmando o periodo de hospedagem.

7.12.2 Prolongar a Estadia

Acesse o quarto do héspede e selecione a opgéo de prolongar a estadia, definindo a

nova data de checkout.

09:16 & " e e

< Check-in Info
[~ I

Room detalls

Gusst room =iy

Public Coor Group None

Crack-in time. 2025.04.24 09:00

Chack-out Time 202606251400

Guest 13
Renew

Figura 41 — Telas para prolongar estadia.

7.12.3 Confira

Verifique as informacgdes do hospede e do quarto antes de finalizar o check-in.
Certifique-se de que todas as permissdes e dispositivos estdo configurados

Pagina 39 de 47



Manual Técnico do Usuario — Software TTHotel

corretamente.
[-RLT Y D [oEraE ) il ¥ &
£ Check-in Info £ Check-out
_ e Creck-in time 2025.04.24 000
Room detalls Crsch-out Time: 20260476 15:00
Guest room E & minAER
Public Door Group Mone
ECiancal unkocking pemmission D
Check-in time 2025.04.24 0300
Chascki-out Time: 2025.04.75 14:00
Gusst 13
- . -

Figura 42 — Telas para verificar informag6es do héspede e quarto.

7.13 Marcar como Limpo/Limpeza Necessaria

O sistema permite marcar o status de limpeza dos quartos diretamente pelo

aplicativo, facilitando a comunicagao entre equipes de governanga e recepgao.

Wih KR Wih KR

Check-in Check-in

hark as cleaning reguired Mark as clean

Access Access

Mark as repairing required Mark as repairing required

Cancel Cancel

Figura 43 — Telas para status de limpeza.

7.14 Contatar o Suporte

O aplicativo movel oferece canal direto de contato com o suporte técnico do TTHotel

para resolucao de problemas operacionais.
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165:00 2 mwTE 15:008 e
£ Contact
”
si&h Email
< Polwssrace@scme com Do
Contact
Contact supplier
0 Absut Phone: & WIS
R -
whatsApo
User Manua:
Wachat +
Logout
-
-

Figura 44 — Telas para suporte técnico do TTHotel.

7.15 Configuragoes

Acesse as configuragdes do aplicativo para personalizar preferéncias de notificagao,

idioma, conta e dispositivos vinculados.

1592 Wl T

€ Personal

Bl s
Resat Passwond

Dbtz @ccount

Languages

Alow netFcations O

Figura 45 — Tela para configura¢ées do aplicativo.
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8. PROCEDIMENTOS TECNICOS — APLICATIVO PARA
CONVIDADOS

O Aplicativo para Convidados € destinado a hdspedes do hotel. Ele permite receber a
chave eletrénica, destravar a porta do quarto e controlar dispositivos associados a

hospedagem.

16164 FILIC o

ofgin to get your access permission

Figura 46 — QR Code e tela de login do Aplicativo para Convidados TTHotel

8.1 Conectar-se (Login)

Pré-requisitos: O hotel envia uma chave eletrénica (Ekey) aos héspedes no momento
do check-in. Os hdspedes podem usa-la para destrancar a porta. Eles fazem login

inserindo sua conta e o cédigo de verificagao e, em seguida, podem visualizar a chave.
Instrugdes:

30.Faca o download do aplicativo TTHotel para Convidados via QR Code ou loja

de aplicativos.

31.Abra o aplicativo e insira o0 numero de telefone cadastrado.
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32.Insira o cédigo de verificagédo recebido por SMS.

33.Acesse a chave eletrénica do seu quarto.

8.2 Destrancar/Bloquear
Apos o login, o hospede pode destravar sua porta pelo aplicativo, seja via Bluetooth
(préximo a fechadura) ou via rede (remotamente, quando a fechadura estiver

conectada ao gateway).

1518 A IR - &

ZHPP M O]

Figura 47 — Tela de desbloqueio de porta pelo Aplicativo para Convidados

Instrugdes:

34.Acesse a chave do seu quarto no aplicativo.
35. Aproxime-se da porta e pressione o botdo [Destravar].

36.Aguarde a confirmagao de desbloqueio na tela.

8.3 Impressao Digital

O aplicativo suporta cadastro e uso de impresséo digital para desbloqueio de portas,

quando a fechadura tiver suporte a este recurso.
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Figura 47 — Tela de cadastro de impressao digital.

8.4 Controlador de Elevagao

O hdéspede pode controlar o elevador pelo aplicativo, acessando apenas os andares

para os quais possui permissdo conforme configurado no check-in.

1518

ZHPPIIN

B0 LiftContraller )

208 (BEEE)
= 2025-04-22 1517 - 2025- B 25 50

Lift Gontroller

Figura 48 — Tela de controle de elevador no Aplicativo para Convidados

8.5 Ligar/Desligar

O aplicativo permite ao héspede controlar o interruptor de alimentagédo do quarto,

ligando e desligando o fornecimento de energia conforme necessario.
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15138 o T

ZHPPRL @

B0 U Contrater & Power save

206 (DR YM)

4.5 Ligar/desligar

L

o

Criagdes dhe documeria com DingTak 5

Figura 49 — Telas de ligar/desligar energia do quarto pelo Aplicativo para Convidados
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9. PONTOS DE ATENGCAO

Os seguintes pontos de atengcdo devem ser observados durante a operagdo do

sistema TTHotel:

9.1 Gestao de Contas e Senhas

A conta de administrador sé pode estar associada a um hotel. Ndo € possivel

usar a mesma conta em multiplos hotéis.

Senhas devem ter entre 8 e 20 caracteres, com no minimo 2 tipos diferentes

(letras, numeros ou simbolos).

Funcionarios sem permissdes de login ndo conseguirdo acessar o cliente

Windows.

A verificagao de novo dispositivo é obrigatoria na primeira vez que um usuario

acessa de um novo equipamento.

9.2 Fechaduras e Dispositivos

Quartos com hospedes em check-in ou com dispositivos associados NAO

podem ser excluidos.

Quando o nivel da bateria da fechadura atingir abaixo de 20%, o sistema
emitira alerta na pagina de status do quarto. Substitua a bateria

imediatamente.

Se o nivel da bateria e a hora nao forem atualizados por mais de trés meses,
um ponto de exclamagéo vermelho aparecera. Calibre via gateway ou
Bluetooth.

Nao é possivel atualizar setores remotamente pelo gateway; use o aplicativo

movel perto da fechadura.

9.3 Cartoes e Chaves Eletronicas

Se um héspede ja possuir uma Ekey, ndo é possivel emitir uma nova chave

eletrbnica sem antes revogar a anterior.

Ao realizar o check-out, todas as Ekeys dos héspedes s&o automaticamente

excluidas pelo sistema.
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Senhas aleatorias/personalizadas sédo excluidas automaticamente no check-

out, desde que a fechadura esteja conectada a rede no momento.

Se a exclusao de senha falhar, utilize o aplicativo hotel para excluir as senhas

préximas a fechadura.

9.4 Check-in e Check-out

Apds adicionar uma fechadura a um quarto, o procedimento de check-in sé

podera ser realizado para ele.

Se o quarto de héspedes ja estiver associado a um tipo de quarto, a exclusao
do tipo de quarto removera as informacgdes associadas ao quarto do hdspede

em check-in.

Verifique sempre se o cartao fisico foi devolvido antes de concluir o check-

out.

9.5 Conectividade e Sincronizagao

Se a fechadura estiver desconectada da rede, o gateway nao sincronizara os
dados em tempo real. Use o aplicativo mével para operagdes locais via
Bluetooth.

A desconexéo prolongada pode causar divergéncias de horario e falta de

atualizacao do status da bateria.

Mantenha sempre o firmware das fechaduras e gateways atualizado para

garantir compatibilidade e seguranca.

Fim do Manual Técnico do Usuario — Software TTHotel
Elaborado conforme ABNT NBR 14724 « Versao 1.0 « 2025
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