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Avisos

1. Apéds a instalacao, a chave reserva deve ser guardada em local externo;
ndo deixe em casa (pode ser guardada no carro particular, na casa de
parentes ou filhos, no escritério, etc.). Isso é muito importante. Caso a
fechadura inteligente apresente problema e ndo seja possivel abrir a porta
da residéncia com os métodos eletrénicos, a chave mecanica sera a Unica
forma de acesso. Danos a fechadura causados pela substituicdo ndo sao

cobertos gratuitamente (exceto a funcédo de chave manual). Lembre-se!

2. O mddulo de reconhecimento facial e a tela sensivel ao toque devem ser
limpos regularmente com um pano seco e macio, e a superficie da tela de
coleta de impressao digital nao deve ser riscada com objetos duros ou

pontiagudos.

V. Configuracdes do sistema

4.1 Desbloqueio combinado é desativado apés a inicializagdo do sistema
4.2 Configuragoes gerais do sistema

4.2.1 Configuragdo de data e hora

4.2.2 Configuracao de idioma

4.2.3 Configuracédo de volume




3. Configuracgdes de fungdes do sistema

3.1 Configuracdo da chave antiarrombamento

No estado de inicializacdo, pressione e segure o botdo [SET] na parte
interna por 3 segundos, verifique a identidade do administrador e
ouca o aviso sonoro “Configuracdes do sistema, por favor, verifique
com a impressao digital, rosto, cartdo [001]” para entrar no modo
de configuracdo do sistema.

Pressione a tecla [2] para configurar o interruptor antiarrombamento.
Pressione [1] para ativar o modo antiarrombamento. Apds a ligacéo,
quando a fechadura for destravada de dentro, soara um alarme.
Pressione [2] para desligar o modo antiarrombamento. Apds o
desligamento, a fechadura nao emitira alarme quando for destravada
de dentro.

3.2 Configuracao do interruptor de deteccao de corpo humano
Pressione a tecla [3] para configurar a funcdo de deteccéo de corpo
humano. Pressione [1] para ativar. Apds a ativacdo, a fechadura entrara
no estado de hibernacado da tela quando nao houver ninguém na frente
da porta por mais de 10 segundos. Quando alguém se aproximar,

a tela sera automaticamente ativada. Pressione [2] para desativar.
Apos a desativacao, a tela permanecera sempre ligada.

3.3 Configuracado do tempo de travamento com atraso
Pressione a tecla [4] para configurar o tempo de travamento com atraso.
Pressione [1] para definir o atraso de 10 segundos, pressione [2] para
definir o atraso de 20 segundos, pressione [3] para definir o atraso de
30 segundos. Apos a configuragao, o sistema retornara automaticamente
a0 menu anterior.




1. Estrutura do produto
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5. Consulta de registros

Pressione [*+#+2+#] para verificar as informacdes de abertura da porta.

Aviso de voz: “Inicio da consulta”.

1. Pressione [ 1] para verificar as informacoes de abertura de porta do administrador.
2. Pressione [2] para verificar as informacées de abertura de porta do usuério.

3. Pressione [3] para verificar as informacdes de abertura de porta temporaria.

Nota: O bloqueio facial pode salvar até 200 informacgoes de abertura de porta. Quando o nimero

de registros exceder 200, os registros mais antigos serao excluidos automaticamente.

6. Operacao do modulo loT WiFi
6.1 Configuracao da rede WiFi

1. Abra o aplicativo “Tuya Smart” no seu smartphone.

2. Toque em “Adicionar dispositivo” ou “+” no canto superior direito e selecione “Fechadura
(WiFi)".

3. Siga as instrugdes do aplicativo para inserir a senha do WiFi (rede 2,4G) e confirmar.

4. No teclado, pressione [*+#+3+#] para entrar no modo de configuracio de rede.

Aviso de voz: “Configuracao de rede”.

5. No aplicativo, confirme que o indicador esta piscando rapidamente e aguarde a conclusao
da configuracao.

6. Aviso de voz: “Configuracao de rede bem-sucedida”.

6.2 Exclusao da rede WiFi

1. Pressione [*+#+4+#)] no teclado.
2. Aviso de voz: “Rede excluida”.
3. O bloqueio sera desconectado do roteador.

Nota: Apos excluir a rede, o blogueio nao sera conectado ao aplicativo Tuya Smart. Seréa
necessario reconfigurar a rede.

7. Operacao por teclas de atalho do sistema
7.1 Campainha

1. No estado de espera, pressione [#] para acionar a campainha.
2. Aviso de voz: “Ding dong”.

3. A campainha interna sera ativada.




(3) Alinhe o trinco e o furo do nicleo da fechadura no conjunto do painel frontal e fixe o componente da
placa-mae frontal na porta externa.

(4) Passe o cabo de conexao da placa-mae e o cabo da camera pelo furo roscado na placa de montagem
traseira, use 2 parafusos de fixagao M5 para passar pela placa de montagem traseira e enrosque nos
pinos do conjunto frontal e, em seguida, alinhe o furo da haste quadrada e o furo do nicleo da
fechadura da instalagao traseira e do corpo da fechadura. Em seguida, enrosque o parafuso apds o

alinhamento. Fixe o conjunto frontal a porta.

3. Instalacao dos Componentes da Traseira

(1) Coloque o botao interno de seguro no slot do botao interno de seguro e use o pino para perfurar e fixar;

Remova a tampa da bateria e insira o cabo da placa-mae e o cabo da camera no soquete da placa-
mae traseira, respectivamente;

(2) Coloque a mola quadrada na alga traseira, insira o furo quadrado da mola no cabo da maganeta da porta
até o furo quadrado na parte externa do corpo da fechadura, insira o régua do botao de seguranga no
conjunto da placa traseira na estrutura do corpo da fechadura, insira a placa traseira de instalagao na
placa de montagem traseira e fixe com 3 parafusos M4 e M4. Nesse momento, se a rotacao da macaneta
nao estiver suave, é necessario verificar se a placa de montagem traseira esta instalada em posicao
desalinhada;

(3) Coloque o conjunto da tampa da bateria e conclua a instalagao da fechadura eletronica da porta.

Nota: Antes de instalar a fechadura eletronica da porta, de acordo com a espessura da porta e o comprimento
do fuso quadrado do or¢amento do corpo da fechadura, haste de transmissao do ntcleo da fechadura, régua
do botao de seguranga, parafuso de bambu M5, se o comprimento for muito longo, vocé precisa cortar para o

comprimento apropriado antes da montagem!

6. Consulta de Registros

Vocé pode consultar registros de desbloqueio por meio das sequintes maneiras:
(1) No teclado

Pressione [*] + [#] para verificar os Gltimos registros de desbloqueio.

(2) No aplicativo movel (via Bluetooth)
No aplicativo, selecione “Registros” para visualizar todos os registros de desbloqueio.

(3) No software de gerenciamento (via gateway ou conexao direta)

No software de gerenciamento, acesse o moédulo “Registros” para exportar e visualizar os registros de
desbloqueio.

Nota: Os registros podem incluir informagoes como método de desbloqueio, horario e ID do usuario.




lll. Instrucoes de Rede (App Tuya)

3.1 Baixe o aplicativo “Tuya Smart” na App Store (iOS) ou Google Play (Android)

ou escaneie o codigo QR abaixo para baixar e instalar,

#_  Baixar na

' App Store

L _ DISPONIVEL NO

" Google Play

3.2 Registre uma conta e faga login no aplicativo Tuya Smart.

3.3 Ative o Bluetooth no seu telefone.

3.4 No teclado do bloqueio, pressione “*” + “#” para entrar no modo de configuracéo
de rede. O icone de rede piscara.

3.5 No aplicativo Tuya, toque em “Adicionar dispositivo” ou “+” no canto superior
direito, o aplicativo detectara automaticamente dispositivos proximos.

3.6 Selecione o bloqueio facial na lista de dispositivos encontrados e siga as
instrucdes para adicionar o dispositivo.

3.7 Apds a configuracao bem-sucedida, o icone de rede no bloqueio ficara aceso.

3.8 Agora vocé pode gerenciar o bloqueio remotamente pelo aplicativo, incluindo
desbloqueio remoto, envio de senhas temporarias, visualizacdo de registros,
alertas e outras funcoes.

V. Analise e Eliminacao de Falhas

Falhas

Causas Provaveis

Solucoes

Nao é possivel desbloquear
com impressao digital, rosto,
senha ou cartao

1. Método de verificacao incorreto
2. Registro ndo concluido
3. Bateria fraca

1. Verifique o método correto
2. Registre novamente
3. Substitua as baterias

Resposta lenta ou nenhuma
resposta do sistema

1. Bateria fraca
2. Interferéncia de sinal

1. Substitua as baterias
2. Verifiqgue o ambiente de instalacao

Alarme de bateria fraca

Nivel de bateria baixo

Substitua todas as baterias
imediatamente

N&o é possivel conectar a
aplicacao

1. Bluetooth desligado

2. Bloqueio nao em modo de
pareamento

3. Instabilidade da rede

1. Ative o Bluetooth

2. Entre no modo de configuragao
de rede

3. Verifique a rede do telefone

A fechadura nao tranca
automaticamente

Funcao de travamento automatico
desativada

Ative a funcao de travamento
automatico no aplicativo

Erro de verificacao ou alarme

Instalacao inadequada ou violacao
da porta

Verifique a instalacao e o status da
porta

Nota: Se o problema persistir, entre em contato com o servigo de atendimento ao cliente.
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1.9 Servigco Pos-venda e Garantia

1.9.1 Servico Pés-venda

Agradecemos por escolher o nosso produto. Se tiver alguma duvida ou
precisar de assisténcia durante o uso, entre em contato conosco atraves
dos canais abaixo.

® E-mail: suporte@empresa.com

® Website: www.empresa.com

® Tel.: +55 11 4000-1234

® Horario de atendimento: Segunda a sexta, 9:00 — 18:00 (exceto feriados)

1.9.2 Termos de Garantia

1. Este produto possui garantia de 12 (doze) meses a partir da data da
compra.

2. A garantia cobre defeitos de materiais e fabricagao em condi¢cdes normais
de uso.

3. A garantia ndo cobre danos causados por instalacao inadequada, uso
indevido, modificacées nao autorizadas ou desastres naturais.

4. Para solicitar a garantia, apresente a nota fiscal ou comprovante de compra.

Situacao Cobertura
Defeitos de fabricacao Coberto
Danos por uso indevido Nao coberto
Instalagao inadequada Nao coberto
Desgaste natural Nao coberto
Acessorios (como chaves, cartdes, etc.) Nao coberto

2. Estrutura do Produto e Instalacao
2.1 Estrutura do Produto

I I r(._=.-..\l‘\l (—'\\I
Camera de reconhecimento facial - |- o Oo
Tela interna
Teclado numérico - 1 2 3
4 g 6
Area de cartio 7 8 9 .
& 0 8 O——| - Botdo ABRIR/FECHAR
Campainha o
Leitor de impresséo digital © Macaneta
0O Botdo de privacidade
Interface de emergéncia USB @
Trava manual
Painel Externo Painel Interno
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lll. Servico pos-venda (continuacao).

N@. [tem Descricao
1 IEhean e 7,0V —8,4V
operagao
2 Tensao de alarme 1.2V
3 Corrente em modo < 80 pA (somente fechadura,
standby (quiescente) modulo nao incluido).
Correqte a0 mgtor 2,5 A-4,5 A (a corrente da bateria
4 (selecione a faixa
deve suportar 5 A).
de corrente)
; Interface de Porta USB (requer bateria
emergéncia para carga).
6 Capamsiaﬁde e 5 (impressao digital/cartdo/senha).
usuarios
; Ndmero de 295
usuarios comuns (impressao digital/cartao/senha/rosto).
8 Orientacao do motor Suporte para inversao
9 Angul9 jem Modificacao suportada
rotacao do motor
10 TeIpaWeEtoiGee Modificacao suportada
do destravamento ¢ P
. 1 Compativel com Mifare-1 e
11 Tipo de cartao [SO/IEC 14443-A

V. Registros de reparos do produto.

Data

Sintoma

Registro do reparo

Responsavel pelo reparo




Registros de reparo do produto (continuagao)

12 campainha posterior

13 trava de um clique :
(painel frontal). resttior

14 trava de um clique vosterior
(painel traseiro).

15 desbloquelo por toque posterior
(painel traseiro).

5. Parametros do produto

Consulte a proxima pagina para os parametros técnicos detalhados do
fechadura digital facial.



IV, os parametros do produto (continuacao)

(1) Redefinicao de fabrica (inicializar o sistema)

1. Forgar a inicializagcdao quando o sistema nao conseguir
entrar no modo normal

1. Remova todas as baterias da fechadura facial e desconecte a alimentacao
durante o teste.

2. Pressione a tecla de travamento do painel traseiro varias vezes para que
o sistema descarregue completamente.

3. Nao solte a tecla de travamento do painel traseiro apds pressiona-la, e
insira a bateria de volta na fechadura facial.

4. Aguarde o sistema emitir o aviso sonoro 5 vezes (solte o dedo dentro de
5 vezes para cancelar a operagao de inicializagao).

5. 5 vezes apds o aviso sonoro, o sistema emitira "inicializacao, aguarde";
quando vocé puder soltar o dedo, o sistema entrara no modo de
Inicializacao.

6. Quando o sistema emitir "inicializacao concluida”, todas as chaves de
usuario serao apagadas e 0 modo de demonstracao sera ativado.
Observacao: Apods a inicializacdo, a senha do administrador do sistema serd
restaurada para "123456", e qualquer impressao digital ou cartdo podera ser
desbloqueado para que os clientes experimentem a funcdao de desbloqueio da
fechadura facial apds a inicializagao; A operagao de inicializagdo nao afetara
as configuracdes de direcao do motor, forca e tempo de rotacdo, e os

parametros de configuracao anteriores serao preservados.

2. Operacao geral de inicializacao

1. O sistema € inicializado ap6s a energizagao, aguardando o sistema emitir
0 aviso sonoro para iniciar o efeito sonoro, indicando que a energizacao
estd concluida.

2. Ao mesmo tempo (dentro do intervalo de tempo de 0,3 s), mantenha
pressionada a tecla de travamento do painel traseiro sem solta-la.

3. Aguarde o sistema emitir o aviso sonoro 5 vezes (solte o dedo dentro de
5 vezes para cancelar a operacgao de inicializagao).

4. Apos a contagem de 5 vezes, o sistema emitira o aviso sonoro "Confirmar"
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3. O menu “Confirmar Inicializacdo” sera exibido; neste momento, pressione
a tecla # para confirmar a inicializagao.

5. O sistema sera reiniciado apos a confirmacado, e as mensagens e 0s
resultados exibidos serdao os mesmos da primeira inicializagao descrita
acima.

Nota: Como a tecla de trava do painel traseiro € utilizada, esta operacao
pode ser facilmente acionada acidentalmente por criangas em casa ou
quando a fechadura da porta e pressionada por um objeto pesado,
resultando no acionamento simultdneo de duas teclas, o que pode
representar certos riscos de seguranca.

3. Operacao de inicializacao no menu

1. Apds o sistema iniciar, pressione a tecla “*” para acessar o menu do
sistema; sera necessario verificar o usuario administrador.

2. Pressione os botdes correspondentes em sequéncia para selecionar
“Configuracdes do Sistema” =+ “Redefinicao de Fabrica”.

3. O menu “Confirmar Inicializacdo” sera exibido; neste momento, pressione
a tecla # para confirmar a inicializacao.

4. O sistema sera reiniciado ap6s a confirmacdo, e as mensagens e 0s
resultados exibidos serao os mesmos da primeira inicializacao descrita
acima.

Nota: Esta operacao deve ser realizada por um usuario administrador, que é
definido de fabrica e ndao pode ser operado. Além disso, ndo ha opcao de
menu correspondente no menu do sistema.
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(2) Entrar no menu do sistema

1. Toque no teclado para ativar o sistema; a interface de boas-vindas sera exibida.
Digite “*#" para entrar no menu do sistema.

2. Apds entrar no menu do sistema, os itens do menu serdo exibidos e a luz do
teclado indicara a fungédo da tecla no momento, enquanto as opg¢des de operagado
serdo anunciadas por voz.

Dicas:

1. Todos os menus exigem que o valor seja inserido para exibir o valor padrao
atual. O valor pode ser alterado pressionando “2” para aumentar, “8” para
diminuir, “*” para cancelar e “#" para confirmar. O valor sé pode ser
selecionado; nao é possivel inserir valores aleatérios, evitando que os
usuarios desconhecam a faixa de valores e insiram repetidamente o mesmo
valor ou valores incorretos.

2. Muitos itens na barra de menu ndo estao disponiveis quando ndo atendem as
condi¢des de uso, portanto ficam ocultos. Eles sé serdo exibidos quando as
condigdes forem atendidas. Nao utilize o menu no modo de fabrica como

base para julgar as fungdes do sistema.

(3) Sair do menu do sistema

1. Quando for necessario sair da interface de verificagdo do administrador,
pressione “*" para apagar todas as senhas inseridas e, em seguida, pressione
“*" novamente para sair do menu do administrador e entrar no modo de
baixo consumo.

2. Dentro do menu do sistema, primeiro pressione “*” para sair do menu
superior e, em seguida, pressione “*” novamente para sair do menu do sistema

e entrar no modo de baixo consumo.
Dicas: Ao utilizar, basta lembrar que a tecla “*” serve para cancelar ou apagar.

Pressione “*" até o sistema hibernar quando precisar sair.

(4) Gerenciamento de usudrios

1. Gerenciamento de cadastros/usudrios comuns
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Gestdo de usuarios (continuacéo)

Entre no menu do sistema.

Pressione o botao correspondente para selecionar "Gestao de Usuarios”.
Pressione o botao correspondente para selecionar “Gerenciar Configuragoes
de Usuario” ou “Configuragoes de Usuario Comum”.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Adicionar Usuario
Administrador” ou "Adicionar Usuario Comum”.

Selecione o numero do usuario e pressione a tecla “#" para confirmar:
usuarios de 1 a 5 sdo administradores; usuarios comuns de 6 a 300.
Selecione o tipo de chave inserida: o administrador suporta impressoes digitais,
cartoes e senhas, e 0s usuarios comuns suportam impressoes digitais,

cartoes e senhas.

Complete a entrada das informagoes conforme as instrugoes na tela e os
avisos de voz: impressoes digitais devem ser inseridas 5 vezes consecutivas,
senhas devem ser inseridas duas vezes, cartdes podem ser inseridos uma vez
e a mesma impressao digital nao pode ser inserida repetidamente.

( A senha pode ter de 4 a 10 digitos; a senha virtual pode ter até 20 digitos. )

Consulta de gestao/usuarios comuns

Entre no menu do sistema.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Gestdo de Usuarios”.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Consulta de Usuario do Sistema”.
Pressione “2" ou “8” para alternar para cima e para baixo e consultar as
informacdes do usuario inseridas pelo sistema.

Exclusao de usuarios administradores/comuns por numero

Entre no menu do sistema.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Gestao de Usuarios”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Gerenciar Configuracoes

de Usuario” ou “Configuragdes de Usuario Comum”.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Excluir Usuario Administrador”
ou “Excluir Usuario Comum”,

Na pagina “Excluir Usuario Comum”, selecione também “Exclusdo por Numero”.
Selecione o numero do usuario a ser excluido; o sistema exibira todos os

numeros de usuarios ja cadastrados, exceto os usuarios atualmente

em gestdo. Informe o numero do usuario para exclusao.
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Devido ao alto risco de exclusao de informacdes, para evitar operacao
indevida, 0 menu é configurado para confirmar novamente, e o menu de
confirmacao exibira o numero e o tipo da chave excluida, que devem ser
confirmados pelo usuario; neste momento, pressione a tecla “#" para
confirmar.

Havera um prompt de exclusao bem-sucedida; a velocidade de exclusao
de impressoes digitais € um pouco mais lenta, aguarde pacientemente.

Excluir usuarios comuns por tipo

Entre no menu do sistema.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Gerenciamento de Usuarios”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuragoes de Usuario
Comum”.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Excluir Usuario Comum”,
Pressione o botao correspondente para selecionar “Excluir por Tipo”.
Pressione o botao correspondente para selecionar o tipo de usuario comum
que deseja excluir.

Devido ao alto risco de exclusdo de informagoes, para evitar operacao
indevida, o menu é configurado para confirmacao novamente, e o menu de
confirmacao exibira o tipo da chave excluida, que deve ser confirmado pelo
usuario; neste momento, pressione a tecla “#” para confirmar.

Exclusdo por tipo: Devido ao grande numero de exclusdes, a velocidade
é lenta; aguarde pacientemente até que a operacdo seja concluida com
sucesso.

Dica: A exclusao por categoria nao pode excluir informacoes de usuarios
administradores. Apenas usuarios comuns podem ser excluidos por nimero.

Configuragao do modo de desbloqueio

Entre no menu do sistema.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Gerenciamento de Usuarios”.
Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuragdes de Usuario
Comum”.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuracao do Modo de
Desbloqueio”; a configuracao do modo de desbloqueio deve ser feita com pelo
menos dois ou mais usuarios comuns para poder definir.

Pressione o botado correspondente para selecionar “desbloqueio unico” ou
“desbloqueio combinado”; o desblogueio combinado requer a verificagao de
dois usuarios comuns a cada vez, e o administrador nao é limitado pelo
desbloqueio combinado, precisando apenas ser verificado uma vez;
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(6) Instrucoes de Configuracdo de Rede

Entre no menu do sistema.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracées do Sistema”.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuractes de Rede”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar o método de rede: “Wi-Fi",

- B e

“Rede com Fio” ou “Modo Ponto de Acesso’.
5. Siga as instrucoes na tela para concluir a configuragao.

Dicas:
1. Certifique-se de que a rede esta disponivel e funcionando corretamente.

2. Apos a configuracao, se a conexao falhar, verifique as configuracoes de
rede ou reinicie o dispositivo e tente novamente.

(7) Estrutura do Produto e Instalacao
1. Estrutura do Produto

Unidade Externa Unidade Interna
Pﬁ\
o (€0 - ¢ S
Luz Infravermelha
Tampa do
Tela Compartimento
de Baterias
OPEN
Teclado Tl I i
4 5 6
7 8 8
Areado Cartso —— || * © *#
; =] Botdo de Trava
Campainha A
Leitor de Impressao Digital ©
Macaneta
Luz Indicadora = »
Interface USB de Emergéncia —_— o o
l\‘_\.=__,ij

2. Instalagao

Faga um furo na porta de acordo com o gabarito de instalagao.

Fixe a unidade externa na porta e conecte o cabo.

Fixe a unidade interna na porta.

Insira as baterias e tampa do compartimento de baterias.

Teste o dispositivo para garantir que esta funcionando corretamente.

o s ke =
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4. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracdo de Volume”.
5. Selecione o valor do volume, o intervalo de valores é de 1 a 10, onde 1

indica o volume mais baixo e 10 indica o volume mais alto; o usuario pode

escolher o volume correspondente de acordo com as necessidades.

Dicas: A configuracdo de volume ajusta apenas o volume do prompt e das
mensagens de navegacdo durante a operagdo; o volume dos alarmes sera
definido como maximo por padrao, como alarme de violagdo e alarme de

congelamento.

(6) Configuracdes de funcdes do sistema

1. Configuragao da chave anti-violacdo

1. Entre no menu do sistema.

2. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracdes do Sistema”.

3. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracées de Funcées”.

4. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Chave Anti-violacdo”.

5. Pressione o botao correspondente para selecionar “Abrir Anti-violacao” ou
“Fechar Anti-violacdo”.

2. Configuracdo da chave de detecgdo do corpo humano

1. Entre no menu do sistema.

2. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracdes do Sistema”.

3. Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracées de Funcdes”.

4. Pressione o botdao correspondente para selecionar “Chave de Detecgdo do

Corpo Humano”.
5. Pressione o botdo correspondente para selecionar a distancia de deteccdo do

corpo humano (desligado, préxima, média, distante) e a chave de voz de
inducéo (Desligado, Ligado).

Configuracao do tempo de bloqueio retardado

Entre no menu do sistema.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracées do Sistema”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracoes de Fungoes”.

R U = e

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Tempo de bloqueio
retardado”.
5. Selecione o tempo de bloqueio retardado, o intervalo é de 5 a 60 segundos,

defina de O para desativar a fungdo de bloqueio retardado, pressione a tecla
“#” para confirmar.
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(7)

4,

=W N -

O tempo de retencao é definido apés a liberagao
da lingua obliqua

Acesse 0 menu do sistema.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracoes do sistema”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuracées de funcéo”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Tempo de permanéncia
da lingua obliqua”.

Escolha o tempo de permanéncia da lingua obliqua, o intervalo é de 2-10
segundos, a resposta é relativamente rapida, as pessoas podem definir um
valor relativamente baixo para aumentar a velocidade da fechadura, resposta
lenta para pessoas definirem um valor mais alto para evitar travamento

secundario.

Configuracdes dos parametros do corpo da fechadura

1
4

LW M = =

W=

Acesse o0 menu do sistema.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Configuragées do corpo
da fechadura”.

Solicite para inserir o cédigo de confirmacdo, isso é para evitar que os clientes
desconhecam a importancia desses parametros e fagcam operacgao incorreta,
apdés uma segunda confirmacdo, digite “888 #" para acessar o menu
de configuracao.

Alternar o sentido do motor
Acesse a pagina de configuracdo do corpo da fechadura.

Pressione o botdo correspondente para selecionar “Alternar sentido”.
Neste momento, a tela mostra “se confirmar o sentido reverso de
destravamento”, se precisar alternar, pressione “#.

Definicdo da forca do motor

Acesse a pagina de configuracdo do corpo da fechadura.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Definicao de forca”.

Selecione o nivel de forga como “forga baixa”, “forca média” ou “forga alta”,
correspondendo ao valor limite de corrente do motor de 2,5 A, 3,5 A, 4,5 A,
o usudrio pode definir a forga correspondente de acordo com a instalagéo
do corpo da fechadura e da porta. (O motor com funcéo Hall contaminaré
o retorno para o estado anterior antes do aprendizado, no préximo
destravamento sera reaprendido, apdés a configuracdo é melhor reiniciar
o sistema para carregar o aprendizado de parametros novamente, para
evitar que o passo seja perdido)
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contagem de falhas de aprendizagem; esta configuracao nao pode ser
modificada arbitrariamente.

3. Configuracao do tempo de rotacao da lingua obliqua

k.
2:

Acesse a pagina de configuracao da fechaduras.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuracao do
Tempo de Rotacao da Lingua Obliqua”.

Selecione o valor do tempo de rotacao; o intervalo disponivel é de
100 ms a 500 ms. O usuario pode definir o tempo de rotagao adequado
de acordo com o tempo de rotacao de diferentes corpos de fechadura.
(Esta configuracao nao pode ser modificada arbitrariamente).

(8) Consulta de registros

g il el

Acesse o menu do sistema.
Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuragdes do Sistema”.
Pressione o botao correspondente para selecionar “"Consulta de Registros”.

Pressione “2" ou “8" para alternar para cima ou para baixo e consultar o
registro correspondente.

5. O formato de exibicao do conteudo do registro é o seguinte:
Numero do registro (quanto _ _
menor o nimero, mais Tipo de registro
recente ele é)
numeracao tipo
numeracao tipo

Hora registrada (formato: A M D H M)

As duas colunas do meio sao colunas de contetdo do registro; o contetudo

varia conforme o tipo de registro, mas todas as exibicées sao muito
detalhadas. Esta é a interface WYSIWYG.
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(9) Operacao do médulo WiFi (Internet das Coisas)

1
1
2
3
4
5

Configuracao da rede WiFi

Entre no menu do sistema.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuracdes do Usuario”,
Pressione o botao correspondente para selecionar "Configuracdes de Rede do Usuario”.
Pressione o botao correspondente para selecionar “Configurar Rede”.

O sistema entra no modo de distribuicao de rede; a pagina exibe uma contagem
regressiva de 120 segundos, e vocé precisa finalizar a configuracao de rede e

pressionar * para sair.

Nota: Assim que vocé entrar na pagina Configurar Rede, as configuracoes de rede

originais do sistema serao excluidas, e a funcao WiFi do sistema sera desativada

se vocé sair antes de concluir o processo.

2
T
2.
3
4
5

Exclusao da rede WiFi

Entre no menu do sistema.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuragoes do Usuario”.
Pressione o botao correspondente para selecionar “Configuragdes de Rede do Usuario”.
Pressione o botdo correspondente para selecionar “Excluir Rede”.

O sistema entra no modo de exclusao de rede; a pagina exibe uma contagem
regressiva de 30 segundos, e vocé precisa finalizar a exclusao pressionando *

para sair.

Nota: Assim que vocé entrar na pagina Excluir Rede, as configuracoes de rede

originais do sistema serao excluidas, e a funcao WiFi do sistema sera desativada

se vocé sair antes de concluir o processo.

(10) Operacao de tecla de atalho do sistema

1.

Campainha

Com o sistema em estado de baixo consumo ou na tela de boas-vindas, pressione
a tecla # para acionar a campainha. Neste momento, o painel traseiro emitira o
som da campainha. O reconhecimento facial sem rede iniciara a fungao visual local;
o reconhecimento facial com rede entrara na pagina para solicitacao de desbloqueio
remoto, e o aplicativo mdvel exibira a solicitacao de desbloqueio e capturara
uma foto.
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2. Consultar a versao do sistema

1.

Digite “O00#” na péagina de boas-vindas do sistema para acessar o menu
de operacao rapida.

2. Pressione o botao correspondente para selecionar “Versao do Sistema”.

ot

A pagina exibira a "Versao do Software”, a “Versao do Hardware”

e a "Versao da Placa Secundaria” atuais.

. Reinicializacao da placa secundaria

. Digite “000#" na pagina de boas-vindas do sistema para acessar o menu

de operacao rapida.

Pressione o botao correspondente para selecionar “Reiniciar Placa Secundaria”.

. O sistema inicia uma contagem regressiva de 10 segundos e nao podera

ser encerrado até que os 10 segundos sejam concluidos, momento em que
a placa traseira sera reiniciada. Essa operagao serve principalmente para

ativar o painel traseiro quando ele nao puder ser desbloqueado corretamente
devido a falhas do sistema.

(11) Senha do WeChat (senha temporaria do
programa WeChat Mini).

Consulte nosso manual de senha temporaria.

(12) Alarme de energia

1

2

O alarme de energia é acionado no autoteste quando a tensao da bateria
estiver abaixo da tensdo de alarme (padrao: 7,2 V), exibindo “bateria fraca”.
Apods o bloqueio, se a tensao da bateria estiver abaixo da tensao de alarme
(padrao: 72 V), exibira “bateria fraca”.

Dica: Nesse momento, vocé deve substituir a bateria ou carrega-la para nao
esgota-la e afetar o bloqueio da fechadura.

(13) Carregamento da bateria e emergéncia do sistema

:

Se a bateria estiver completamente descarregada e o sistema desligado,
é necessario usar uma fonte de alimentacao externa USB para carregar
a bateria neste momento e, em seguida, inserir as informacoes para
verificar o desbloqueio.
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4. Estrutura do produto e instalacao (continuacao)

quando a tensao aumenta até o ponto em que a fechadura pode ser
desbloqueada.
2. Quando a bateria reportar bateria fraca, ela precisara ser carregada,
e a bateria de litio podera ser removida e carregada usando
carregamento externo via USB.
Dicas: Ao recarregar a bateria, ndo pressione a tecla de desligar, caso
contrario, o dispositivo entrara no modo de inicializacao, e as

informagdes do sistema serao apagadas.

(14) Alarme antiviolacao
Quando o corpo da fechadura for forcado, 0 médulo de alarme interno
sera acionado. A duracao do alarme ¢é de 30 segundos, o volume do alarme
estd no nivel maximo e o sistema e outras interfaces ndo podem ser

acessados enquanto o alarme nao for interrompido.

(15) Bloqueio por erros consecutivos de verificacdo

Quando o corpo da fechadura apresentar mais de 5 erros consecutivos
de verificagdao em 5 minutos, ele entrara no modo de bloqueio, momento
em que todas as operacdes serdo bloqueadas e o sistema entrard em

modo de repouso por 180 segundos.

5. Visao geral do produto

5.1 Visao geral do produto
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(16) Instrucdes de Configuracio de Rede

6.1. Baixe o APP: Tuya Intelligence, abra o Tuya Intelligence, cligue em
Adicionar Dispositivo ou no “+” no canto superior direito.

6.2. Na pagina Adicionar Dispositivo, no menu de monitoramento de seguranca,
clique em “Fechadura da Porta (Wi-Fi)”.

6.3. Certifique-se de que o telefone esteja conectado ao Wi-Fi e que a rede
seja de 2,4 GHz. Clique em Avancar.

6.4. Em seguida, toque na fechadura da porta para entrar no modo de
distribuicao de rede, confirme no aplicativo Tuya Smart e prossiga para a
proxima etapa.

6.5. Aguarde a conclusao do processo de distribuicao de rede.
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(17) Estrutura do Produto e Instalacio
17.1. Composicao do Produto
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V. Analise de falhas e solucoes

Fenomeno Causa Solucao
As pilhas de litio
ficam sempre A bateria estd Substitua a bateria
vermelhas ao danificada por uma nova
carregar

Substitua o roteador
por um novo

Nao é possivel
P O roteador )
receber mensagens Reconecte a rede

de al fENS A et ara adicionar
i alterada P

A fechadura da
porta retoma a

inicializacao

Se a capa protetora da tela estiver
Tela preta recoberta, tente conectar e desconectar
varias vezes para resolver

Nao ha imagem
na tela interna A camera frontal da fechadura esta
danificada ou as juntas frontal e
traseira da fechadura estao com mau
contato

Tela azul

O interruptor

antivielacao & Verifique se o parafuso de fixacao da

comprime a porta fechadura esta bem apertado e verifique
O alarme sonoro : : ;
il ou a qualidade da se 0 painel da porta estd deformado
é ativado porta ndo esta
automaticamente adequada, o
com o tempo '”t"‘frfulp o N
dRENIIa6AE 100 Desative o interruptor
esta firme,

antiviolacao no sistema
resultando em

alarmes falsos

VI. Estrutura do produto e instalacao (continuacio)

1. Layout do produto
j



5. Estrutura e instalacao do produto (continuacao)

Reconhecimento
de impressao digital
de baixa qualidade

Nascido com linhas
de impressao digital
rasas

Desgaste severo
devido ao tipo
de trabalho

Dedos descascados
no Inverno

Vocé pode escolher inserir o mesmo
dedo duas vezes e nao puxe o dedo
muito rapido ao verifica-lo.

Mensagem de aviso:

por favor, abra

a porta, mas a porta
nao se abre, ouca

0 som do motor

em movimento.

Problema de qualidade
do corpo da fechadura

ou do problema

de instalacao: a alavanca
de acionamento do nucleo
da fechadura nao esta

inserida no orificio

do motor.

Chave para abrir a porta

Funcao mao com mao, mude para
movimento das maos para abrir
a porta.

6. Layout do produto

6.1 Visao geral

Vi




Servico pos-venda (trés garantias)
Informacdes do usuario

Data da compra: Telefone do usuario:

Nome do vendedor:

Endereco e telefone do vendedor:

Servico pos-venda
Os seguintes casos nao sao cobertos por servicos gratuitos.

Os usuarios podem apresentar o cartao de garantia e a nota fiscal
de compra ao distribuidor local ou ao departamento de servico pds-venda
para manutenc¢ao gratuita.

e Falha no uso da chave mecanica para abrir a porta devido ao travamento
do corpo da fechadura (exceto por falha da funcao de manipulo integrado);

¢ Devido a desmontagem ou modificacao nao autorizada;

¢ Danos ao produto causados por desastre natural;
o Auséncia de comprovante de compra valido ou data de fabricacao alterada;

e Para produtos nao cobertos pela garantia, a empresa ainda podera
fornecer servicos de manutencao, cobrando apenas as taxas de
manutencao e o custo das pecas, a nosso critério.

Estrutura do produto e instalacao (continuacao)
Layout do produto
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7. Servico Pds-venda e Garantia

Para garantir seus direitos e utilizacao segura, guarde este manual adequadamente.
Em caso de falha do produto ou necessidade de manutencao, entre em contato com o
revendedor ou com nosso servico de atendimento ao cliente.

Registros de reparo do produto

Data Sintoma Registro de manutencéo Responsavel pela
manutencao
Certificado de R
conformidade do
produto
Data:

Este produto foi inspecionado
por profissionais qualificados.
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